OS - ORDEM DE SERVIGO - FIELD SERVICE

1
Claro-

Tipo de Ocorréncia

[] Instalacdo [] Substituicdo [] Devolugdo [] Formatacdo [] Empréstimo [] Manutencdo [ Laudo

Dados do usuario

Chamado:  wmi-287547 Data/Hora Inicio: 23/07/26 10:10 Login: HYURI CARNEIRO
Colaborador: HYURICARNEIRO Telefone:
E-mail: Localidade: 4105-LSPS SHOPPING MULLER - LS PS MUELLER CURITIBA
Dados do Equipamento

Notebook  [] Desktop [J Monitor [] Outro:
Dominio:

Equipamento Atual Equipamento Novo (opcional)
Serial” 870646320 AE"™ 2024592 Serial” AE”
Fabricante™ vaio Modelo  PrRoPX Fabricante” Modelo”
Processador HD/SSD Processador HD/SSD
Hostname Memoria Hostname Memoria

*campo obrigatério

BACKUP de dados: Conforme determinado pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) os Analistas de Suporte nao
podem manusear arquivos pessoais, portanto, cada colaborador fica responsavel pela realizagdo de seu backup no OneDrive.

PASTA/PERFIL/PST:

SOFTWARE:

Declaro que todas as informacGes acima descritas neste formulario, estdo corretas, e estou de acordo quanto a entrega do
equipamento citado para o analista.

Colaborador(a) Data e Hora

|:| Recebido em Laboratério |:| Recebido em Estoque

Paulo Sakai Junior 31/07/26 - 19:56

Analista FIELD Service / Parceiro Data e Hora Analista Logistica Data e Hora
Item Afetado
[ HD/ssD  [] Placa M3e ] Touchpad ] s.o. [] Meméria - Frequéncia:
O Carcaga ] Teclado O App/Software L1 Tela/Tv Part Number:
[ Outros: Centro de Custo:
Diagndstico

] Configuracéo
[] instalagdo de SW
1 Upgrade / Troca

[1 Sofreu impacto ou Queda
[ Intervencdo ndo autorizada
[] Contato com Liquido

[1 sofreu algum tipo de Sobrecarga
[] N&o Liga/Queimado

[] Peca ou Componente Danificado
[ outros:

Descrigé O. EQUIPAMENTO: Formatar o notebook com imagem de lojas winl1, pois foi passada imagem de escritorio o que impede a loja de logar varios vendedores na mesma maquina.Ferramentas necessarias:
. Pendrive com imagem de lojas win11.
(Opcional)

Status

[] EQUIPAMENTO OK [[] DESGASTE NATURAL

O DISPONIVEL PARA O USO

[] FORA DE GARANTIA
O INOPERANTE QUALIFICACI"\O

Validagéo final

[] Hostname Padronizado [] SCCM/Central de Software [ vpN

[] configuracdo de Impressora

[] Mapeamento de Rede [] E-mail (configuracdo/caixa compartilhada) [] M365 (caso seja licenca E3)

Confirmo que os dados anteriormente informados neste formulario, foram mantidos e estdo em pleno funcionamento. Caso seja constatada
qualquer divergéncia futura, devo registrar novo Incidente/Requisigdo. Declaro também, ter recebido e aceito em perfeito funcionamento o
equipamento sob minha responsabilidade.

HYURI CARNEIRO 23/07/26 - 14:30

DATA/HORA FIM

Colaborador(a)
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